
Fiche protocole :  
Utilisation du portail en ligne de suivi de commande 

SARL TRANS NATURAL 
109 route de Montrigaud, 38940 Saint Clair sur Galaure 

04 76 36 45 93 
contact @trans-natural.com 

SIRET : 494 487 226 000 16 – N] de TVA Intracom : FR47494487226 

Fiche protocole :  
Utilisation du portail en ligne de suivi de commande 

Rendez-vous sur : https://trans-natural.com/portail-client/ 

 

Étape 1 : Connectez-vous 

Cliquez sur « Accéder à mon portail ». 

Identifiez-vous à l’aide des codes transmis par nos 

équipes. Vous les trouverez notamment en pied 

de page de vos factures. 

 

 

 

 

 

 

Étape 2 : Accédez à l’interface 

Vous arrivez sur l’interface en ligne ! 

Vous y retrouverez l’ensemble de vos commandes de transport. 

Pensez à bien renseigner les dates ou la période concernée pour filtrer votre recherche. 

 

Vous pouvez exporter toutes vos 

commandes sur une période donnée, 

dans le format de votre choix 

Consultez vos factures (export possible). 

Plus d’informations sur vos 

commandes en cliquant sur la 

loupe. 
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Étape 3 : Consultez le détail d’une commande 

Cliquez sur l’icône loupe pour afficher le détail de la commande. 

Vous y trouverez toutes les informations nécessaires : 

 Taille 
 Poids 
 Destination 
 Heure de chargement et de déchargement, etc. 

🔄 Les informations sont mises à jour en temps réel. 

 

 

Étape 4 : Accédez aux documents 

En naviguant dans les différents onglets, vous aurez accès à toutes les pièces du dossier : 

 Images de la livraison 
 Lettre de voiture 
 Documents relatifs au transport 

📍 Sous chaque signature, vous pouvez visualiser le point GPS exact du lieu de la signature. 
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Étape 5 : Retrouvez vos factures 

À la fin de chaque prestation, vos factures sont disponibles dans l’onglet Factures. 

 

Besoin d’aide ? 

N’hésitez pas à nous contacter pour toute demande particulière. 


